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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 

ความพึงพอใจของผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนตัวชี้วัดหนึ่งที่สาคัญขององคกร

ภาครัฐตามกรอบการพัฒนาปฏิรูประบบราชการ (Administrative Reforms) และการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี (Good Governance) โดยยังผลใหเกิดขึ้นแกประชาชนผู รับบริการภายใตเขตพื ้นที่ความรับผิดชอบ 

คุณภาพการใหบริการ ความรับผิดชอบ ความคุมคาของงบประมาณ ความสามารถในการตอบสนองและการ

พัฒนาปรับปรุงการบริการสาธารณะอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement)เปนกลไกหลักขององคกร

ภาครัฐในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงสูความเปนเลิศท่ีมีประชาชนเปนศูนยกลาง (People center) 

การประเมินความพึงพอใจผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) เปนแนวนโยบายเชิงรุก 

(Proactive) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยการเสริมแรง (Reinforcements) ผานกระบวนการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการที่มีเปาหมายสาคัญอยูที่ประชาชนผูรับบริการเปนหลัก กฎของผลกระทบ (Law of 

Effect) กลาววา บุคคลที่ไดรับผลลัพธเชิงบวกหรือมีความพึงพอใจ บุคคลนั้นก็จะกระทาพฤติกรรมเชนนั้นซา

อีก ดังนั้น กระบวนการเสริมแรงโดยการใหรางวัลภายนอก (Extrinsic rewards) และการใหรางวัลภายใน 

(Intrinsic rewards) นาจะเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธอันหนึ่งที่ทาใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเกิดการพัฒนา

ปรับปรุงการบริการสาธารณะอยางตอเนื่อง แกหนวยงานภาครัฐ ตอไป 

1.ผลการประเมินและขอเสนอท่ีไดจากการประเมินครั้งนี้ ปรากฏรายละเอียด ดังนี้ การใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลบุงในภาพรวม คิดเปนรอยละ 82.64% โดยเมื่อพิจารณาพบวา สวนใหญมีความพึง

พอใจตองานใหบริการ อยูในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณาตามสวนราชการสามารถสรุปไดดังนี้  

สวนราชการ รอยละความพึงพอใจ 

 กระบวนการ/
ข้ันตอนการ
ใหบริการ 

ชองทาง การ
ให บริการ 

 

เจาหนาท่ี/บุคลากร
ใหบริการ 

สถานท่ีและสิ่ง
อำนวยความ

สะดวก 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 

สำนักงานปลัด 82 76 87 80 88 82.6 % 

กองคลัง 85 78 89 80 89 84.2% 

กองชาง 83 76 85 80 87 82.2 % 

กองการศึกษาฯ 81 77 82 79 87 81.2 % 

กองสาธารณสุข
ฯ 

84 78 83 79 88 82.4 % 

รวม 83% 77.6 % 85.2 % 79.6 % 87.8 % 82.64 % 

 

 

 



ขอเสนอแนะ 

ผลการประเมินความพึงพอใจที ่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบุง ทำใหเห็น

ศักยภาพและความสามารถในการใหบริการแกผูรับบริการ และจะเปนขอมูลสารสนเทศที่สาคัญในการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนี้ 

2.1 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ องคการบริหารสวนตำบลบุงพบวา มี

ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบุง ในดานชองทางการ

ใหบริการ เปนลำดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหองคการบริหารสวนตำบลบุง อาจปฏิบัติ ดังนี้ 

2.1.1 จัดใหมีชองทางการติดตอที่สะดวกและหลากหลายชองทาง อาทิ โทรศัพทสายดวน Website 

กลองรับเรื่องราวรองทุกข 

2.1.2 การติดตามผลการบริการ (After service) และการสำรวจขอมูลยอนกลับ (Feedback) 

2.2 จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ องคการบริหารสวนตำบลบุงพบวา ทุก

สวนราชการมีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบุง ในดานผล

การปฏิบัติงานใหบริการในระดับดีมาก ผลการปฏิบัติงาน เปนลำดับรองลงมา ดังนั้น จึงเสนอแนะใหองคการ

บริหารสวนตำบลบุง อาจปฏิบัติ ดังนี้ 

2.2.1 การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปกครองและตรวจสอบการใชอำนาจรัฐและ

งบประมาณเพิ่มมากขึ้นเพื่อสรางความโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในกิจกรรมการงานตางๆขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 

2.2.2 การจัดกิจกรรมโครงการท่ีสอดคลองตอความตองการของชุมชนและบริบทของเศรษฐกิจ สังคม

ชุมชน ภายใตกรอบของการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตำบลบุง ดวย

กระบวนการและขั้นตอน ดังนี้ 1) การสำรวจปญหาและขอมูลชุมชน 2) การวิเคราะหและจัดกลุมปญหา 3) 

การกาหนดแผนงาน/โครงการรองรับ 4) การกาหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 5) การกำหนดกรอบ

งบประมาณและทรพัยากรท่ีจำเปน 6) การเสนอและบรรจใุนแผนพัฒนา 3 ป หรือ 5 ป ของหนวยงาน 7) การ

ปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการใชจายงบประมาณ 8) การทบทวนหรือยุติแผนงาน/โครงการ 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 

องคการบริหารสวนตำบลบุง อำเภออำนาจเจริญ จังหวัดอำนาจเจริญเปนองคกรปกครอง สวนทองถ่ิน

หนึ ่งที ่มีภารกิจที่สาคัญในการปฏิบัติหนาที ่ใหมีประสิทธิภาพ (ประหยัด) และประสิทธิผล (สำเร็จตาม

เปาหมาย) มีคุณภาพมาตรฐานบริหารงานอยางโปรงใสและตรวจสอบได เปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวม

ในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององคกรปกครอง สวนทองถ่ิน 

ในปงบประมาณ 2564 นี้ องคการบริหารสวนตำบลบุง อำเภออำนาจเจริญ จังหวัดอำนาจเจริญไดมี

การประเมินความพึงพอใจการใหบริการของสวนราชการ เปน 5 ลักษณะ ไดแก  

1) กระบวนการ/ข้ันตอน การใหบริการ 

 2) ชองทางการใหบรกิาร 

 3) เจาหนาท่ี/บุคลากร ท่ีใหบริการ 

 4) สถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 

5) ผลการปฏิบัติงาน 

การสำรวจความพึงพอใจในครั ้งนี ้ เพื ่อประกอบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานราชการในการกาหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของ

องคการบริหารสวนตำบลบุง อำเภออำนาจเจริญ จังหวัดอำนาจเจริญมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 

รวมทั้งเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบลบุง อำเภอ

อำนาจเจริญ จังหวัดอำนาจเจริญตอไป 

                                                                                 สานักปลัด 

องคการบริหารสวนตำบลบุง 

ตุลาคม 2565 
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บทท่ี 1 

1. หลักการและเหตุผล 

การปกครองตนเองโดยรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ิน (Local Self Government) เปนจุดมุงหมาย

สาคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาประเทศ และมีความสาคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาชุมชนทองถิ่นเพื่อใหทองถ่ิน

สามารถพ่ึงตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังเปนการเสริมสรางความเขมแข็งใหแกทองถ่ินและประเทศชาติ

โดยรวม จากความสาคัญดังกลาวจึงทาใหมีการใหความสาคัญกับ การกระจายอานาจการปกครองไปสูทองถ่ิน

เปนอยางมาก โดยหลักการสาคัญที่สนับสนุนเหตุผลและความจาเปนของการปกครองทองถิ่นก็คือ (1) เพ่ือ

ประโยชนในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัย การพัฒนา และการมีสวนรวม (2) เพื่อสรางความ

หลากหลายทางสังคมวัฒนธรรม และความหลากหลายทางชีวภาพ (3) เพื่อการสรางสมดุลแหงรัฐในการใชอา

นาจปกครองบริหารในยุคสมัยแหงประชาธิปไตย และ (4) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใช

ทรัพยากร หลักการสาคัญของการกระจายอานาจตามแผนการกระจายอานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พ.ศ. 2543 มีสามประการ ไดแก หลักความเปนอิสระขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการกาหนด

นโยบาย การบริหารงานบุคคล และการบริหารการเงินการคลังของตนเองภายใตกรอบของกฎหมายและ

ภายใตหลักความเปนรัฐเดี ่ยวในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข หลักการจัด

ความสัมพันธระหวางหนวยงานของรัฐในการบริหารราชการแผนดินโดยกาหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

รับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะระดับชุมชน ราชการบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาครับผิดชอบการดาเนิน

ภารกิจของรัฐในระดับประเทศและในระดับภูมิภาค และใหคาปรึกษา สนับสนุน และกากับดูแลการปฏิบัติงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพียงเทาที่จาเปน และหลักประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นโดยสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(ประหยัด) และประสิทธิผล (สำเร็จตามเปาหมาย) มีคุณภาพมาตรฐานบริหารงานอยางโปรงใสและตรวจสอบ

ได เปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในยุคปจจุบันเผชิญความทาทายและการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย ทั้งนี้

เนื่องมาจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของประเทศปรับเปลี่ยนตามกระแสโลกาภิวัฒน และการเปดเสรี

ในประเด็นตาง ๆ ที่เปนแรงผลักดันและสงผลกระทบตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางหลีกเลี่ยงไมได แต

อาจกลาวไดวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนสวนหนึ่งของภาครัฐ ทาหนาที่รวมกับรัฐบาล ในลักษณะท่ี

เสริมแรงกัน ไมใชการแขงขัน หนาที่ของรัฐบาลระดับชาติ ไดแก การกาหนดเปาหมายเศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองระดับมหภาค สาหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทาหนาที่ผลิตบริการสาธารณะทองถิ่น (Local 

Public goods) กลาวคือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถผลิตสินคาและบริการที่มีประสิทธิภาพสูงกวา 

เนื่องดวยเหตุผลหลายประการ คือ การทางานใกลชิดกับประชาชน รูขอมูลและความตองการ รวมท้ังสามารถ

ตอบสนองตอปญหาทองถิ ่นรวดเร็วกวา เชนเดียวกัน ระบบการผลิตบริการของทองถิ ่นจะมีลักษณะท่ี

หลากหลาย (Diversity) ตามสภาพแตละทองถิ่น นอกจากนี้ องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะทางานภายใต

บรรยากาศการแขงขันและมี การเปรียบเทียบขามพ้ืนท่ีและหนวยงาน 



องคการบริหารสวนตำบลบุง อำเภออำนาจเจริญ จังหวัดอำนาจเจริญเปนอีกหนวยงานบริหารราชการ

สวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นภายใตนโยบายการกระจายอานาจการปกครองขั้นพื้นฐานของรัฐบาล โดย

พระราชบัญญัติสภาตาบลและองคการบริหารสวนตาบลมีฐานะเปนนิติบุคคล มีหนาท่ีในการจัดทา บารุงรักษา 

และใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยยึดหลักการวา ประชาชนตองไดรับการบริการสาธารณะท่ีดีข้ึนไมต่ำ

กวาเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ

และรับผิดชอบตอผูใชบริการมากขึ้น รวมทั้งสงเสริมใหประชาชนและชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมดา

เนินการและติดตามตรวจสอบ เพ่ือใหไดมาตรฐานท่ีองคการปกครองสวนทองถ่ินสามารถนาไปใชเปนแนวทาง

ในการบริหารและใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชนและความพึงพอใจแก

ประชาชน รวมทั้งเปนหลักประกันวาประชาชนไมวาจะอยูสวนใดของประเทศ จะไดรับบริการสาธารณะใน

มาตรฐานข้ันต่ำท่ีเทาเทียมกัน สงผลใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ในการบริหารจัดการเทศบาลตาบลควร

ตองดาเนินใหเกิดประโยชนกับทองถิ่นอยางสูงสุด ดังนั้นองคการบริหารสวนตำบลบุง อำเภออำนาจเจริญ 

จังหวัดอำนาจเจริญจึงจัดใหมีการประเมินการบริหารจัดการที่ดี ซึ ่งดาเนินการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล การปฏิบัติราชการใน 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลในแผนการพัฒนาขององคการบริหาร

สวนตาบล มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มิติที่ 4 

มิติดานการพัฒนาองคกร โดยเฉพาะในมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดรอยละระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการทั้งนี้เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพงาน

ตอไป 

2. วัตถุประสงคการประเมิน 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคท่ีสาคัญ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานใหบริการสวนราชการ

ในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลบุง อำเภอเมืองอำนาจเจริญ จังหวัดอานาจเจริญ 

3. ขอบเขตการประเมิน 

3.1การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบุง ไดกำหนดขอบเขต

ของการประเมิน ดังนี้ 

1) กระบวนการ/ข้ันตอน การใหบริการ 

 2) ชองทางการใหบรการ 

 3) เจาหนาท่ี/บุคลากร ท่ีใหบริการ 

 4) สถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 

5) ผลการปฏิบัติงาน 

3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 



ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน หนวยงานรัฐ หนวยงานเอกชน ท่ีไดรับบริการจาก

องคการบริหารสวนตำบลบุง โดยการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  

3.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

3.3.1 ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ประเภทผูรับบริการ 

3.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจท่ีมีตองานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ งานจัดเก็บภาษี และ งานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ 

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

4.1 ทาใหทราบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบุง ในดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ดานสถานท่ีและสิ่งอา

นวยความสะดวก ดานผลการปฏิบัติงาน 

4.2 เปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนการเปลี่ยนแปลงของการใหบริการของ องคการบริหารสวน

ตำบลบุง 

5. กรอบแนวคิดในการประเมิน 

การประเมินความพึงพอใจขององคการบริหารสวนตำบลบุง ไดกำหนดกรอบแนวคิดในการประเมิน

ความพึงพอใจของผูรับบริการ  

วิธีดำเนินการศึกษา 

5.1 รูปแบบการดาเนินการประเมิน 

ดำเนินการประเมินโดยเก็บรวบรวมขอมูลกับผูใชบริการ ในสวนราชการทุกสวน  

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ไดแก ประชาชน หนวยงานรัฐ หนวยงาน

เอกชน ท่ีไดรับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลบุง ซ่ึงแตละสวนราชการ มีรายละเอียดดังนี้ 

1.ขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ และ อาชีพ 

2.ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกิจกรรมการบริการ สวนนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนา

เสนอระดับความพึงพอใจการใหบริการในแตละกิจกรรม ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรใหบริการ ดานสถานท่ีและสิ่งอานวย

ความสะดวก และดานผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 



1) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คะแนน เทากับ 5 

2) ระดับความพึงพอใจมาก คะแนน เทากับ 4 

3) ระดับความพึงพอใจปานกลาง คะแนน เทากับ 3 

4) ระดับความพึงพอใจนอย คะแนน เทากับ 2 

5) ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คะแนน เทากับ 1 

3.จุดเดน จุดท่ีควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน ซ่ึงมี

ลักษณะเปนขอคาถามปลายเปด 

7. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวมรวมขอมูลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบรกิารในครั้งนี้ องคการบริหารสวนตำบล

บุงจัดเก็บจากกลุมตัวอยางในแตละประเภทงานท่ีใหบริการตามผูรับบริการท่ีใหความรวมมือในการประเมิน 

----------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การสำรวจความพึงพอใจขององคการบริหารสวนตำบลบุง ในครั้งนี้ ไดดาเนินการประเมินใน 5 เรื่อง 

โดยนำเสนอผลการประเมิน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบุง ในภาพรวม อยู

ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 82.64 โดยเม่ือพิจารณาในรายกิจกรรมพบวา กองคลังมีความพึงพอใจตองาน

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด กองการสาธารณสุขฯ กองชาง สำนักปลัด กองการศึกษาฯตามลำดับ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบุง สามารถสรุปไดดังนี้ 

ขอเสนอแนะ 

ผลการประเมินความพึงพอใจที ่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบุง ทำใหเห็น

ศักยภาพและความสามารถในการใหบริการแกผูรับบริการ และจะเปนขอมูลสารสนเทศที่สาคัญในการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนี้  

1 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบุง พบวา ทุกสวน

ราชการมีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการองคการบริหารสวนตำบลบุง ในระดับที่ดี ดังนั้น 

การจัดใหมีชองทางการติดตอท่ีผูรับบริการสามารถติดตอกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดโดยงาย อาจปฏิบัติ 

ดังนี้ 

1.1จัดใหมีชองทางการติดตอที่สะดวก ควรมีหมายเลขโทรศัพทสายดวน ซึ่งประชาชนผูรับบริการ

สามารถโทรเขามาสอบถามขอมูลหรือแจงขอรองเรียนไดฟรีตลอด 24 ชั่วโมง ท้ังนี้ ผูรับโทรศัพท จะตองไดรับ

การอบรมมาเพื่อใหสามารถแกไขปญหาหรือตอบคาถามใหความกระจางแกผูที่โทรเขามาได สายดวนดังกลาว

ควรมีคู สายมากพอที่จะใหบริการโดยผูร ับบริการไมตองเสียเวลารอสายนาน และไมคิดคาบริการไมวา

ผูรับบริการจะโทรเขามาโดยใชโทรศัพทระบบใด จัดทา Website องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมี Website 

ของตนเพ่ือใหขอมูลและมี E-mail เพ่ือเปนชองทางใหประชาชนผูรับบริการสามารถติดตอไดตลอดเวลา กลอง

รับเรื่องราวรองทุกข องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรตั้งกลองรับเรื่องราวรองทุกขเพื่อใหสะดวกแกประชาชน

ผูรับบริการ หรือสงทางตูไปรษณียโดยไมตองติดแสตมป เปนตน 

1.2การติดตามผล เม่ือใหบริการไปแลว ในกรณีท่ีภารกิจยังไมเสร็จสิ้น เจาหนาท่ีองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินควรท่ีจะติดตามผลเปน ระยะ ๆ เพ่ือแสดงถึงความเอาใจใส และใหความสำคัญกับประชาชน

ผูรับบริการ เปนการสรางความประทับใจอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ในการติดตามผลก็อาจทำใหไดรับขอมูลท่ีเปน

ประโยชนในการดำเนินการตอไปได ทาใหเกิดความรูสึกท่ีดี ท่ีเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินหวงใย ไม

ทอดท้ิง  



2.ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบุง พบวา งาน

ใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และงานซอมแซมไฟสาธารณะ มีผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบุงในดานผลการปฏิบัติงานเปนลาดับแรก 

ดังนั้น การท่ีองคการบริหารสวนตำบลบุง จะสามารถรักษามาตรฐานการบริการท่ีดีมีคุณภาพสูงไปสู

ประชาชนไดอยางสอดคลองและตรงตามความตองการของประชาชน มีความจาเปนอยางยิ่งในการทาในสิ่งท่ี

ควรทาใหถูกตองแตเริ่มแรก (do right thing right since the first time) นั่นก็คือ การใหประชาชนบริการมี

สวนรวมยกระดับคุณภาพการใหบริการตั้งแตเริ่มตน เพ่ือสามารถแกปญหาหรือตอบสนองความตองการของ

ประชาชนไดอยางตรงจุด ตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพสูงสุด อาจทาไดโดย การใหประชาชนมีสวนรวมใน

การปกครองและตรวจสอบการใชอานาจรัฐเพ่ิมข้ึนเพ่ือสรางความโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในกิจกรรม

การงานตางๆของรัฐ การจัดซ้ือจัดจาง กิจกรรมโครงการท่ีสอดคลองตอความตองการของชุมชนและบริบทของ

เศรษฐกิจ สังคมชุมชน ภายใตกรอบของการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตำบล

บุง ดวยกระบวนการและข้ันตอน ดังนี้ 

1) การสำรวจปญหาและขอมูลชุมชน 

2) การวิเคราะหและจัดกลุมปญหา 

3) การกาหนดแผนงาน/โครงการรองรับ 

4) การกาหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 

5) การกาหนดกรอบงบประมาณและทรัพยากรท่ีจำเปน 

6) การเสนอและบรรจุในแผนพัฒนา 3 ป หรือ 5 ป ของหนวยงานฯ 

7) การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการใชจายงบประมาณ 

8) การทบทวนหรือยุติแผนงาน/โครงการ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก 

แบบสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการ ประจำป พ.ศ.2565 

องคการบริหารสวนตำบลบุง 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 1 � ชาย 2 � หญิง 

2. อายุ...............ป 

3. สถานภาพสมรส  

1 � โสด 2 � สมรส 3 � มาย/หยา/แยกกันอยู 

4. การศึกษาท่ีสำเร็จสูงสุด  

1 � ประถมศึกษาหรือตากวา/ไมไดเรียน 2 � มัธยมศึกษาตอนตน 

3 � มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 4 � อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

5 � ปริญญาตรี 6 � สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพประจำ 

 1 � รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2 � ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

3 � ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 4 � คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 

5 � อ่ืนๆ 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอดานตางๆ ของหนวยงาน 

ความพึงพอใจตอดานตางๆ ของ
หนวยงาน 

ความพึงพอใจ ไมมี
ความเห็น 
/ ไมทราบ 

พอใจ (5) คอนขาง 
พอใจ (4) 

เฉยๆ (3) ไมคอย พอใจ 
(2) 

ไมพอใจ 
(1) 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการ
ใหบริการ 
1. ขั้นตอนการบริการไมยุงยากซับซอน 
และมีความคลองตัว 

      

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 
 

      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 
และแนะนาขั้นตอนการใหบริการ 

      

4. ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธกีาร
ใหบริการ (เรียงตามลาดับ กอนหลัง มี
ความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

      

5. ความสะดวกที่ไดรับจาการบริการแต
ละขั้นตอน 

      

6. ระยะเวลารอคอยกอนไดรับบริการ       
ดานเจาหนาที่ / บุคลากร 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาของ
เจาหนาที่ที่ใหบริการ 

      

 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน ความรวดเร็ว และความพรอมใน การใหบริการของเจาหนาท่ี 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ คาถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคาแนะ

นา ชวยแกปญหาได 

5 ความสะดวกท่ีไดรับจาการบริการแตละข้ันตอน 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

ความพึงพอใจตอดานตางๆ ของหนวยงาน ความพึงพอใจ ไมมีความเห็น / ไมทราบ พอใจ (5) 

คอนขาง พอใจ (4) เฉยๆ (3) ไมคอย พอใจ (2) ไมพอใจ (1) 

� ดานสิ่งอานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีตั้งของอาคารท่ีพัก สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

2. ความเพียงพอของสิ่งอานวยความสะดวก เชน หองนา หนังสือ โทรทัศน โทรศัพทสาธารณะ ท่ีจอด

รถ เปนตน 



3. สถานท่ีใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ 

� ดานผลการใหบริการ 

1. ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ 

2. ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน 

2. โปรดระบุปญหาในการใชบริการ 

................................................................................................................................................................

.................................... 

3. โปรดระบุขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ 

................................................................................................................................................................

................................... 


